Mragowo, dnia 14.12 2015 .

0K.340.1.2015

Zaproszenie do zlozenia oferty cenowej
na Swiadczenie uslug informatycznyvch

I. Nazwa i adres Zamawiajacy

II.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mragowie
ul. Wojska Polskiego 5A/12, 11-700 Mragowo

tel. 89 741-33-07

e-mail: gops_mragowo@wp.pl

Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug informatycznych w Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Mragowie, a w szczegdlnosci:

D)
2)

3)
4)
5)
6)

7

8)

9
10)
11)

12)

przeprowadzanie biezacej konserwacji i aktualizacji programéw komputerowych,
przeprowadzanie instruktazy i konsultacji w zakresie obstugi komputeréw i oprogramowania
zainstalowanego na stanowiskach pracy,
okreslanie potrzeb w zakresie zakupu sprzetu komputerowego i oprogramowania,
nadzorowanie nad przeprowadzaniem archiwizowania baz danych,
czuwanie nad bezpieczenstwem sieci, jej zabezpieczeniem i rozbudowa,
instalowanie aplikacji na komputerach znajdujacych si¢ w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Mragowie,
nadzorowanie nad sprzetem komputerowym, diagnozowanie i usuwanie problemow zwiazanych
z naprawg sprzetowa (odptatno$¢ wylacznie za podzespoly po stronie Zamawiajacego) oraz nad
oprogramowaniem zainstalowanym u Zamawiajacego,
penienie obowiazkéw wynikajacych z wdrozonej u Zamawiajacego Polityki Zarzadzania Systemami
Informatycznymi oraz Polityki Bezpieczenstwa Informacji — ASI, dokonywanie zmian oraz aktualizacji
dokumentdw zwigzanych z przestrzeganiem ustawy o ochronie danych osobowych,
dobdér, instalowanie i przywracanie systemow operacyjnych,
konfigurowanie sieci, dostepu do Internetu i poczty e-mail,
prowadzenie czynnos$ci zwigzanych z opieka gwarancyjna nad sprzetem komputerowym i sprzetem
peryferyjnym - obecnym i zakupionym w trakcie trwania umowy, dostarczenie do serwisu
gwarancyjnego w przypadku uszkodzenia podzespotow,

w sprawach pilnych i awariach niezwloczny przyjazd na wezwanie.

Zamawiajgcy informuje, ze w uZytkowaniu na terenie oSrodka jest 13 stanowisk
komputerowych opartych na systemie operacyjnym Windows oraz 1 serwer

III. Wymogi niezbedne do realizacji ushugi:

Wykonawcy ubiegajacy sie o0 zamdwienie musza spetnia¢ nizej wymienione warunki:

1) posiada¢ uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy naktadaja
obowigzek posiadania takich uprawnien (w celu potwierdzenia do oferty nalezy dotaczy¢ kopie
dokumentow potwierdzajacych wyksztalcenie i uprawnienia),

2) posiada¢ wiedzg i doswiadczenie niezbedne do wykonania zamoéwienia,

3) Wykonawca powinien posiada¢ minimum 2-letnie do$wiadczenie w obstudze informatycznej
jednostki samorzadu terytorialnego,

4) Zamawiajacy oczekuje utrzymania cigglosci pracy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej,
w zakresie objetym powyzszym wykazem, w stanie gwarantujacym bezproblemowe funkcjonowanie
Osrodka, zgodnie z oczekiwaniami jego pracownikow.



Iv. Termin realizacji i warunki wykonania ustugi:

e wykonanie ustugi w okresie od 01 stycznia 2016 r., do 31 grudnia 2016 r.,
na podstawie umowy o $wiadczenie ustug lub umowy zlecenia,

e Zleceniobiorca bedzie $wiadczyt ustugi w siedzibie Zleceniodawcy w ustalony dzien tygodnia
przez dwie godziny w tygodniu,

e w przypadku szczegdlnych i nagtych potrzeb, Zleceniobiorca wykonywac bedzie zadania na
wezwanie Zleceniodawcy,

e rozliczenie odbywac si¢ bedzie raz w miesiacu, na podstawie prawidtowo wystawione;j
faktury VAT lub rachunku na koniec kazdego miesiaca kalendarzowego i przedstawionej
Zamawiajacemu

V. Opis sposobu przygotowania oferty:

Oferte nalezy przygotowa¢ zgodnie z zalacznikiem do niniejszego zapytania wraz
z wymaganymi dokumentami w terminie okreslonym w tresci niniejszego zapytania.
VI Kryteria oceny ofert:

Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie

VII.  Miejsce i termin skladania ofert:
Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 28 grudnia 2015 roku listownie, kurierem lub osobiscie do godziny
15:00 do siedziby Zamawiajacego wedhug danych adresowych zamieszczonych ponizej:

Gminny OSrodek Pomocy Spolecznej
ul. Wojska Polskiego SA/12
11-700 Mragowo

z dopiskiem: Oferta na Swiadczenie ustug informatycznych

VIII. Inne postanowienia

Wybor oferty nastapi zgodnie z Regulaminem w sprawie zasad dokonywania zakupu, dostaw, ustug
i robét budowlanych na potrzeby Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mragowie, ktérych
warto$¢ nie przekracza wyrazonej w zlotych rownowartosci kwoty 30000 euro netto,
wprowadzonym Zarzadzeniem Nr 14/2014 Kierownika GOPS w Mragowie z dnia 05 maja 2014 r.

Zatacznik:
formularz ofertowy,

_ DYWREKTOR
aminnego { ka Pom.ocy Spopecznej

Lmem
mgr E\Aﬂa Mierczak
\



Zalgcznik
do zapytania ofertowego
GOPS.340.1.2015

Formularz Oferty

Na wykonanie zaméwienia pod nazwa ,Swiadczenie ustug informatycznych w Gminnym
Os$rodku Pomocy Spolecznej w Mragowie” w okresie od 01 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r.

Dane oferenta:

NAZWA  WYKOMAWCY ... oottt

IRHEE. WY RGTUINNIE] ... s 55,550 5 555 S5 TS WS U555 5 S A3 KBS S

REGON (jesli dotyczy) Tub PESEL.........ooovooveoooo oo

1.

Cena — wynagrodzenie ryczattowe za 1 (jeden) miesigc wynosi:

W cenie ofertowej uwzgledniono wszystkie ewentualne upusty oraz obciazenia finansowe,
ktore w zwigzku z umowa z Wykonawca natozone sa na Zamawiajacego.
Zobowigzuje/my si¢ do wykonania zamdéwienia w terminie okreslonym w zapytaniu
ofertowym.
Oswiadczam/my, ze zapoznatem/tam si¢ z zapytaniem ofertowym, przyjmuje warunki
w nim zawarte i nie wnosz¢ do niego zastrzezen.
Przystepujac do udziatu w postepowaniu oswiadczam/y, ze:
e posiadam/my uprawnienia do wykonywania dzialalnosci lub czynnosci, jezeli
ustawy naktadajg obowiazek posiadania takich uprawnien,
e posiadam/y niezbedna wiedze 1 doswiadczenie zapewniajace prawidlowe
wykonywanie zaméwienia,
W przypadku przyznania mi zamowienia, zobowiazuje si¢ do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

Miejscowos¢ i data

podpis oferenta



